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CASE MANAGEMENT - PODKLADY
OD SPOLUPRACUJICICH AMBULANCI

Nalezitosti kazuistiky:

20 vyplnénych dotazniku
Dotaznik je navodny - je v podstaté osnovou pro kazuistiku.

Prvni strana dotazniku popisuje pfipad, druha strana case management,
tfeti strana efekt case managementu.

Pripadné pripominky k vlastnimu kédu case managementu si prosim zaznamenavejte, na
zavérec¢ném setkani budou velmi cenné pro diskusi o vytvoreni registraéniho listu Case
managementu pro MZd/pojiStovny (napf. dulezita otazka 8).

2 kazuistiky pacientd
20 dotaznik reflektujicich vySetfené pacienty

Pfed zafazenim pacienta do procesu case managementu pacient podepiSe informovany souhlas.

Kompletni anamnéza + komplexni geriatrické vysetfeni (v€etné zhodnoceni kognitivnich funkci, deprese,
sobéstacnosti, télesné zdatnosti atd).

Vyhodnoceni, zda je pacient vhodny pro case management.

Vytvoreni efektivniho diagnostického a terapeutického planu péce — stanoveni priorit a stratifikace rizik,
vyzadani a kompletace konzultaci Iékarskych i nelékarskych zdravotnickych pracovniku.

Doporuceni a koordinace zaclenéni pacienta do mimonemocni¢nich / komunitnich sluzeb.

Evaluace — zhodnoceni efektivity intervenci pfi planované kontrole pacienta i s del§im ¢asovym odstupem
(napf. za 3 a 6 mésicu): zhodnoceni spokojenosti pacienta i pe€ujiciho, zaznam o ne¢ekanych udalostech
(hospitalizace, akutni oSetfeni apod.), zhodnoceni compliance pacienta a stability zdravotniho stavu

a fungovani zavedenych sluzeb.
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Projekt:

Zavedeni procesu case managementu (pfipadového vedeni) do geriatrickych ambulanci. Cilem je schvaleni
vykonu case managementu Ministerstvem zdravotnictvi CR. Vykon by tak obohatil spektrum péce, které
geriatrickd ambulance seniorim poskytuje, a byl nalezité ohodnocen zdravotnimi pojistovnami.

Zduvodnéni:

Case management je pristup vyuzivany v celé Sifi zdravotni a socialni péce. Byl zavadén v USA uz

od 70. let 20. stoleti. Pevnym ukotvenim case managementu ve zdravotnictvi bylo zaloZeni americké
spolecnosti Case Management Society of America v roce 1990, jejiz definice case managementu je

ve vétsiné studii zabyvajicich se case managementem uplatfiovana. Case management je definovan
jako kolaborativni proces, sestavajici z hodnoceni, planovani, usnadnéni/facilitace, koordinace péce,
hodnoceni/evaluace a prosazovani moznosti a sluzeb, které by naplfiovaly potfeby klienta/pacienta

a jeho pecujicich skrze komunikaci a zprostfedkovani zdroji k podpofe pacientovy bezpecnosti, kvality
péce a nakladové efektivnich moznosti (1).

Geriatrie je idealnim oborem pro uplatnéni case managementu, nebot’ geriatricky pacient ma vétSinou
vzhledem k polymorbidité, disabilité a zavislosti na druhych osobach potiebu komplexniho pfistupu,

kterou mu muze geriatr optimalné poskytnout (2). Geriatr zna problematiku potfeb seniora, je odbornikem
na geriatrické syndromy, nemoci stafi a ve stafi, dokaze stratifikovat rizika pacienta, je zvykly spolupracovat
v tymu Iékafskych i nelékarskych specialisttl véetné pecujicich. Je schopen empaticky komunikovat

s pacienty se specifickymi omezenimi, napfiklad s kognitivnim deficitem.

Duvodem snahy o zavedeni case managementu jako ambulantniho kédu je to, Ze se tyka vétsinou pacientl
v domacim prostiedi, protoZe k jeho cilim patfi nastaveni efektivnich intervenci k naplnéni vile a potreb
pacienta, snizeni celkovych nakladl optimalizaci péce a v neposledni fadé omezeni hospitalizaci a oddaleni
¢i zabranéni institucionalizace pacienta (3, 4, 5, 6).
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